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WICHTIG: Der folgende Vertrag einschließlich der Trend Micro Datenschutzrichtlinie und Sicherheitsrichtlinie, die 
hiermit im Wege der Bezugnahme in diesen Vertrag einbezogen werden und auf die unter 
http://de.trendmicro.com/de/home/ zugegriffen werden kann (zusammen der „Vertrag“), regelt die Bedingungen, 
unter denen die Trend Micro Incorporated oder ein hiermit verbundenes Unternehmen („Trend Micro“) bereit ist, die 
“Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste” und die begleitende "Dokumentation" an “Sie” als einen individuellen 
Nutzer oder einen ordnungsgemäß bevollmächtigten oder gesetzlichen Vertreter eines Unternehmens zu lizenzieren. 
Durch die Annahme dieses Vertrages schließen Sie einen rechtsverbindlichen Vertrag mit Trend Micro. Es finden 
dann die Bestimmungen dieses Vertrages auf Ihre Nutzung von Trend Micro SafeSync und der im Abonnement 
enthaltenen Dienste Anwendung. Bitte drucken Sie diesen Vertrag für Ihre Unterlagen aus und speichern Sie eine 
Kopie elektronisch. 
 
Sie müssen diesen Vertrag annehmen, bevor Sie Trend Micro SafeSync installieren oder nutzen. Falls Sie eine 
natürliche Person sind, müssen Sie mindestens 18 Jahre alt und voll geschäftsfähig sein, um diesen Vertrag abschließen 
zu können. Falls Sie die Software im Namen eines Unternehmen erwerben, müssen Sie ordnungsgemäß bevollmächtigt 
sein, dieses Unternehmen zu vertreten und diesen Vertrag in dessen Namen anzunehmen.  
 
Falls Sie Trend Micro SafeSync für Testzwecke herunterladen oder aktivieren oder nutzen, oder eine Lizenz für Trend 
Micro SafeSync erwerben, nehmen Sie diesen Vertrag an, indem Sie die Schaltfläche oder Box mit dem Wortlaut "Ich 
stimme dem Vertrag zu" oder einem ähnlichen Wortlaut anklicken. Falls Sie oder das Unternehmen, das Sie vertreten, 
nicht mit den Bedingungen dieses Vertrages einverstanden sind, wählen Sie "Ich stimme dem Vertrag nicht zu“. In 
diesem Fall kommt kein Vertrag zustande und Sie dürfen Trend Micro SafeSync nicht testen, erwerben oder installieren 
und nicht nutzen. Falls Sie Trend Micro SafeSync in einem Einzelhandelsgeschäft gekauft haben und den Vertrag nicht 
annehmen, können Sie Trend Micro SafeSync in dessen Originalverpackung zusammen mit dem Kaufbeleg an das 
Einzelhandelsgeschäft, in dem Sie es gekauft haben, innerhalb von 30 (dreißig) Tagen ab dem Kauf gegen volle 
Rückvergütung zurückgeben. 
 
HINWEIS:  ZIFFERN 2, 3, 4 UND 10 BESCHREIBEN DIE WESENTLICHEN MERKMALE DER SOFTWARE UND DER 
DIENSTE. ZIFFER 9 UNTERRICHTET SIE ÜBER DIE LAUFZEIT DES ABONNEMENTS. ZIFFER 25 DIESES 
VERTRAGES UNTERRICHTET SIE ÜBER DAS WIDERRUFSRECHT FÜR VERBRAUCHER. ZIFFER 23 DIESES 
VERTRAGES BESCHRÄNKT DIE HAFTUNG VON TREND MICRO. ZIFFERN 20, 21 UND 22 BESCHRÄNKEN 
UNSERE GEWÄHRLEISTUNG UND IHRE GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE. ZIFFERN 13 BIS 16 LEGEN 
WICHTIGE BESCHRÄNKUNGEN DER NUTZUNG VON TREND MICRO SAFESYNC FEST. LESEN SIE DIESE 
REGELUNGEN SORGFÄLTIG, BEVOR SIE DIESEN VERTRAG ANNEHMEN. 
 
1. VERTRAGSBEDINGUNGEN. Dieser Vertrag findet Anwendung auf Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste 

(zusammen “Trend Micro SafeSync”).  Vor der Installation oder Nutzung von Trend Micro SafeSync werden Sie ggf. 
aufgefordert, dieselbe oder eine andere Version der Trend Micro Lizenzbedingungen anzunehmen; die Bedingungen 
des ersten Vertrages, den Sie annehmen, findet auf Ihre Nutzung von Trend Micro SafeSync Anwendung. Alle 
Rechte in diesem Vertrag setzen voraus, dass Sie diesen Vertrag angenommen haben. Bezahlte Abonnement-
Lizenzen: Falls Sie eine Abonnement-Lizenz an Trend Micro SafeSync erworben haben, finden Ziffern 1, 2 und 4 bis 
21 und 23 bis 36 dieses Vertrages auf Sie Anwendung. Testlizenz: Falls Sie keine Lizenz an Trend Micro SafeSync 
erworben haben und Trend Micro SafeSync für Testzwecke installieren, sind Sie ein „Testnutzer“ und Ziffern 1, 3 bis 
19 und 22 bis 36 dieses Vertrages finden auf Sie Anwendung.  

2. BEZAHLTE ABONNEMENT-LIZENZ. Vorbehaltlich dieser Bestimmungen und Bedingungen gewährt Trend Micro 
Ihnen während Ihrer Abonnement-Laufzeit für jede erworbene Abonnement-Lizenz ein einfaches, nicht 
übertragbares, widerrufliches, persönliches, nicht abtretbares Recht für den Download und die Installation der Trend 
Micro SafeSync Software (a) für die Verbraucher-Version des Produkts auf bis zu drei (3) Personal oder Handheld 
Computern (jeder ein "Computer") zur bestimmungsgemäßen Nutzung durch und für alle Endnutzer in demselben 
Haushalt, um auf den Trend Micro SafeSync Dienst zugreifen zu können aber nicht die Lagerkapazität überschreiten 
Grenze gekauft, oder (b) für die Unternehmens-Versionen auf nicht mehr als der Höchstzahl der Computer, für die 
Lizenzgebühren bezahlt worden sind und nicht auf die Lagerkapazität überschreiten Grenze gekauft, wir auf Ihrer 
Rechnung, Quittung, Auftragsbestätigung oder anderem Kaufbeleg ausgewiesen. Die Trend Micro SafeSync 
Software darf nur auf einem Betriebssystem je Computer installiert werden darf. Trend Micro darf Ihr Abonnement an 



Trend Micro SafeSync kündigen oder aussetzen, falls Sie die Verbraucher-Version von Trend Micro SafeSync für 
geschäftliche Zwecke oder Netzwerk-Zwecke verwenden, oder um Server-Daten zu sichern. In Falle einer solchen 
Kündigung endet der Vertrag mit sofortiger Wirkung.  

 
3. TEST-ABONNEMENT-LIZENZ. Falls Sie ein Testnutzer sind, gewährt Ihnen Trend Micro das Recht zur Nutzung 

von Trend Micro SafeSync während Ihrer Abonnement-Laufzeit, wie in nachstehender Ziffer 9 definiert. Am Ende 
Ihrer Abonnement-Laufzeit endet dieser Vertrag automatisch. Sie können eine bezahlte Lizenz für Trend Micro 
SafeSync erwerben, indem Sie die „Buy Now“-Option in Trend Micro SafeSync wählen oder einen autorisierten 
Trend Micro-Reseller kontaktieren, der auf einer oder mehreren der unterstützten Webseiten aufgelistet ist, wie z.B. 
http://de.trendmicro.com/de/home/ (“Webseiten”). Falls Sie keine Lizenz erwerben, stimmen Sie zu, alle Kopien der 
Trend Micro SafeSync Software innerhalb von 15 (fünfzehn) Tagen ab Beendigung Ihrer Abonnement-Laufzeit zu 
zerstören. Sie erkennen an und stimmen zu, dass aufgrund der Richtlinien von Trend Micro mit Kündigung oder 
Ablauf Ihrer Abonnement-Laufzeit alle Ihre Daten automatisch gelöscht werden und dass es alleinig in Ihrer 
Verantwortlichkeit liegt, sich eine andere Quelle für Ihre bedürfnisse zu suchen. 

 
4. UPDATES. Die Trend Micro SafeSync Software kann Updates benötigen, um wirkungsvoll zu arbeiten. „Updates“ 

können neue Features, Bug-Fixes oder die Entfernung von Features der Trend Micro SafeSync Software und der 
begleitenden Dokumentation beinhalten. Updates sind nur zum Download und zur Nutzung während Ihrer 
Abonnement-Laufzeit, wie in nachstehender Ziffer 9 definiert, verfügbar. Mit dem Download werden Updates “Trend 
Micro SafeSync” zum Zwecke dieses Vertrages. Updates können zusätzliche oder abweichende Lizenzbedingungen 
erfordern, die vor Download angenommen werden müssen. Updates ersetzen zuvor lizenzierte Teile von Trend 
Micro SafeSync, aber sie erhöhen nicht die autorisierte Anzahl von Computern oder registrierten Nutzern. Die Ihnen 
zur Verfügung gestellten Updates unterliegen den Bestimmungen dieses Vertrages. Trend Micro wird angemessene 
Bemühungen unternehmen, Sie über wesentliche Änderungen von Trend Micro SafeSync zu unterrichten, indem 
Trend Micro Ihnen eine E-Mail an die während der Registrierung angegebene Adresse sendet, oder durch Einstellen 
dieser Änderungen auf der Trend Micro Homepage http://de.trendmicro.com/de/home/. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, sich über die Homepage über Änderungen zu unterrichten. Trend Micro behält sich das Recht vor, in 
ihrem Ermessen diesen Vertrag von Zeit zu Zeit zu ändern, indem Trend Micro Sie über solche Änderungen 
benachrichtigt. Für neue Abonnements werden die Änderungen mit Annahme dieses Vertrages (wie hierin 
beschrieben) wirksam. Für alle bestehenden Abonnements können Sie derartige Änderungen binnen dreißig (30) 
Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung schriftlich ablehnen. Erfolgt die Ablehnung nicht fristgemäß, treten die 
Änderungen nach Ablauf dieser 30-Tage-Frist in Kraft und werden bindend. Trend Micro wird Sie zusammen mit der 
Benachrichtigung über die Änderungen ausdrücklich über diese Rechtsfolge unterrichten.  

 
5. FEEDBACK. Sie können an Trend Micro Feedback in Bezug auf die Trend Micro SafeSync Produkte oder Dienste 

geben. Trend Micro darf das Feedback für jeden Zweck ohne irgendeine Verpflichtung nutzen. In dem Umfang, in 
dem eine Lizenz an Ihren Rechten an geistigem Eigentum erforderlich ist, um sich das Feedback nutzbar zu 
machen, gewähren Sie hiermit Trend Micro eine unwiderrufliche, einfache, zeitlich unbefristete und 
lizenzgebührenfreie Lizenz, das Feedback in Zusammenhang mit der Geschäftstätigkeit von Trend Micro zu nutzen, 
einschließlich der Verbesserung der Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste.  

 
6. ZUGANG UND REGISTRIERUNG. Um auf Trend Micro SafeSync zuzugreifen und es zu nutzen, stimmen Sie zu, 

Trend Micro genaue und vollständige Informationen zur Verfügung zu stellen, wenn Sie sich registrieren, und diese 
Informationen aktuell und vollständig zu halten, während Sie über ein Abonnement von Trend Micro SafeSync 
verfügen. Sie sind alleinige dafür verantwortlich, die Vertraulichkeit Ihres Benutzernamens und Ihres Passwortes zu 
wahren, und alleinig verantwortlich und haftbar für sämtliche Handlungen, die in Bezug auf Ihr Konto erfolgen, es sei 
denn Sie weisen nach, dass Sie diesbezüglich kein Verschulden trifft. Die Gefährdung Ihres Benutzernamens und 
Ihres Passwortes kann die Sicherheit Ihrer Daten gefährden. Sie werden Trend Micro unverzüglich darüber 
unterrichten, falls Sie den Verdacht einer unbefugten Nutzung Ihres Kontos oder eines unbefugten Zugriffs auf Ihr 
Passwort oder Konto haben. Der Inhaber einer Kreditkarte, die mit einem Trend Micro SafeSync-Abonnement 
verbunden ist, ist der Inhaber der Daten. Für Testnutzer gilt, wenn keine Kreditkarte mit Ihrem Abonnement 
verbunden ist, weisen Sie Ihre E-Mail-Adresse und Antworten auf Sicherheitsabfragen als Inhaber der Daten aus. 
Um Updates und andere verfügbare „Abonnement-Dienste“, wie nachfolgend festgelegt, zu erhalten, müssen Sie 
Trend Micro SafeSync aktivieren und/oder sich bei Trend Micro registrieren. Diese Kontrollen sollen sicherstellen, 
dass gültig lizenzierte Endnutzer die anwendbaren Abonnement-Dienste erhalten. Die Registrierung erfordert eine 
gültige E-Mail-Adresse für die Verlängerung und andere rechtlich relevante Mitteilungen.  

 
7. GEBÜHREN UND VERLÄNGERUNGEN. Sie stimmen zu, die dann gültigen und anwendbaren 

Abonnementgebühren von Trend Micro für Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste zu zahlen, die vorab vor der 
Erbringung der Trend Micro SafeSync Dienste fällig und zahlbar sind. Die Gebührenstruktur ist auf der Webseite von 
Trend Micro beschrieben. Außer Sie zeigen dies in Ihren Konto-Präferenzen an oder unterrichten Trend Micro 



darüber, dass Sie nicht wünschen, dass Ihr Abonnement automatisch verlängert wird, stimmen Sie zu, dass Trend 
Micro automatisch Ihr Abonnement der Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste verlängern wird und Ihnen 
automatisch die dann gültigen Verlängerungsgebühren für ein solches verlängertes Abonnement zu Lasten der 
Kreditkarte, die mit Ihrem Abonnement verbunden ist, berechnen wird. Trend Micro behält sich das Recht vor, die 
Preisgestaltung für Trend Micro SafeSync jederzeit zu ändern. Trend Micro wird angemessene Bemühungen 
unternehmen, Sie über sämtliche Änderungen der Gebührenstruktur von Trend Micro SafeSync zu informieren. Sie 
können dann entscheiden, ob Sie die Nutzung dieses Dienstes fortführen möchten. Die Fortführung der Nutzung des 
Dienstes, nachdem die vorgeschlagene Gebührenanpassung mitgeteilt worden ist, gilt als Annahme der 
vorgeschlagenen Gebührenanpassung. Die Zahlung hat vor Ablauf der laufenden Abonnement-Laufzeit zu erfolgen. 

 
8. RÜCKERSTATTUNGEN. Im Falle der Ausübung Ihres Widerrufsrechts für Verbraucher nach Ziffer 25 erhalten Sie 

eine Rückerstattung, wie in dieser Ziffer geregelt. Diese Regelung findet keine Anwendung, wenn Sie ein 
vorhergehendes Abonnement, das verlängert wird, oder ein Testabonnement haben. Sie sind zu einer zeitanteiligen 
Rückerstattung basierend auf der ungenutzten Dauer Ihrer Abonnement-Laufzeit berechtigt, falls Trend Micro 
während Ihrer Abonnement-Laufzeit Trend Micro SafeSync einstellt. Rückerstattungen werden nur an die selbe 
Herkunft der Zahlung geleistet, wie für die ursprüngliche Zahlung verwendet.  

 
9. ABONNEMENT-LAUFZEIT.   Für bezahlte Abonnement-Lizenzen: Die “Abonnement-Laufzeit” für bezahlte 

Abonnement-Lizenzen beginnt an dem Datum, an dem Sie eine Lizenz erwerben, die „Ich stimme dem Vertrag zu“-
Schaltfläche anklicken oder Trend Micro SafeSync installieren, darauf zugreifen oder nutzen, je nachdem, was früher 
stattfindet, und endet 12, 24 oder 36 Monate später, abhängig von der Anzahl der Monate, für die Sie das 
Abonnement erworben haben. Sie müssen ein Trend Micro SafeSync-Upgrade erwerben oder Ihr Abonnement vor 
Ablauf der Abonnement-Laufzeit verlängern, falls Sie Trend Micro SafeSync weiterhin nutzen möchten. Trend Micro 
SafeSync-Upgrades und die Verlängerung der Abonnement-Laufzeit können zusätzliche oder andere 
Lizenzbedingungen erfordern. Für die Testnutzung: Die „Abonnement-Laufzeit“ für die Testnutzung beginnt an dem 
Datum, an dem Sie die Produkt-Seriennummer erhalten, und (a) endet 30, 60 oder 90 Tage später, abhängig von 
der festgelegten oder freigegeben Testlaufzeit, (b) wenn Trend Micro SafeSync von Trend Micro nicht mehr 
angeboten wird, oder (c) falls Sie auf den Trend Micro-Server für mehr als fünfzehn (15) Kalendertage nicht mehr 
zugegriffen haben. 

 
10. ABONNEMENT-DIENSTE.   

A. Updates.  Während der Abonnement-Laufzeit sind registrierte und Testnutzer zu Updates zur Nutzung mit 
Trend Micro SafeSync Software berechtigt.  
 
B. Technischer Support. Während der Abonnement-Laufzeit sind registrierte, gültig lizenzierte und Testnutzer 
zu E-Mail- oder web-basiertem technischen Support während der Geschäftszeiten berechtigt, jedoch nur in 
einigen Sprachen. Wichtig: Nur in manchen Ländern ist Telefon-Support (gegen Gebühr oder gebührenfrei) für 
registrierte oder gültig lizenzierte Endnutzer verfügbar; für Details siehe www.trendmicro.com/support/consumer.  

 
11. LINKS.  Die Trend Micro-Webseite kann Links auf Webseiten oder Ressourcen Dritter beinhalten. Sie erkennen an 

und stimmen zu, dass Trend Micro nicht verantwortlich oder haftbar ist für: (i) die Verfügbarkeit oder Richtigkeit 
solcher Webseiten oder Ressourcen; oder (ii) den Inhalt, die Produkte oder Dienste, die auf oder von solchen 
Webseiten oder Ressourcen verfügbar sind. Links auf solche Webseiten oder Ressourcen beinhalten keine Billigung 
solcher Webseiten oder Ressourcen oder des Inhalts, der Produkte oder Dienste, die auf oder von solchen 
Webseiten oder Ressourcen verfügbar sind, durch Trend Micro. Sie erkennen die alleinige Verantwortlichkeit für Ihre 
Nutzung solcher Webseiten oder Ressourcen an und übernehmen alle Risiken, die daraus herrühren.  

 
12. LIZENZ ZUM ZUGRIFF AUF DATEIEN.  Wie in diesem Vertrag verwendet sind Dateien solche Dateien, die Sie oder 

andere über die Trend Micro SafeSync Produkte oder Dienste hochladen, herunterladen oder darauf zugreifen. Sie 
sind der Inhaber Ihrer Dateien und alleinig verantwortlich für Ihr Verhalten und den Inhalt Ihrer Dateien sowie für 
jeglichen Inhalt, der in der Kommunikation mit anderen Nutzern von Trend Micro SafeSync enthalten ist. Trend Micro 
SafeSync gestattet Ihnen, einige Ihrer Dateien zu teilen. Falls Sie dies wählen, können Sie alle oder einige Ihrer 
Dateien mit der Allgemeinheit oder mit bestimmten Personen, die Sie auswählen, teilen. Falls Sie entscheiden, Ihre 
Dateien zu teilen, geben Sie solchen Personen, denen Sie Zugriff auf Ihre Ordner gewährt haben, bestimmte 
Rechte. Nachdem Sie Ihr Konto eröffnet und Trend Micro SafeSync Software heruntergeladen haben, können Sie 
die Dateien wählen, die Sie synchronisieren möchten. Sie können die Dateien, die Sie synchronisieren möchten, 
wann immer Sie wollen ändern. Damit Ihnen der Trend Micro SafeSync Dienst zur Verfügung gestellt werden kann, 
stimmen Sie zu, Trend Micro eine beschränkte, einfache, zeitlich unbefristete, lizenzgebührenfreie, 
unterlizenzierbare und weltweite Lizenz einzuräumen: (i) Dateien, die Sie zur Synchronisation auswählen, zu nutzen, 
zu vervielfältigen, zu übermitteln, zu verbreiten, und zwischenzuspeichern; und (ii) die Dateien, wie von Ihnen 



gekennzeichnet, zu vervielfältigen, zu übermitteln, zu veröffentlichen und an Dritte zu verbreiten. Des weiteren 
sichern Sie zu und gewährleisten, dass Ihnen die geteilten Dateien oder Ordner gehören oder Sie anderweitig 
berechtigt sind, die in vorstehendem Satz niedergelegte Lizenz einräumen zu dürfen. Trend Micro macht an Ihren 
Dateien keine Rechte an deren Inhaberschaft geltend. Sie erkennen an, dass Trend Micro keine Verpflichtung hat, 
die Dateien oder Mitteilungen der Nutzer, die unter Verwendung der Trend Micro Webseite oder Dienste 
hochgeladen, eingestellt, eingereicht, verlinkt oder anderweitig übermittelt worden sind, für irgendeinen Zweck zu 
überprüfen. Als Ergebnis hieraus ist Trend Micro nicht verantwortlich für die Korrektheit, Vollständigkeit, 
Angemessenheit, Rechtmäßigkeit oder Anwendbarkeit der Dateien oder von Sämtlichem, das von Nutzern in ihren 
Nutzer-Mitteilungen gesagt, wiedergegeben oder geschrieben worden ist, einschließlich sämtlichen Informationen, 
die durch die Nutzung der Seite oder der Dienste erlangt worden sind. Trend Micro billigt in keiner Weise irgend 
etwas, das in den Dateien oder Mitteilungen der Nutzer enthalten ist, oder irgendeine Meinung, Empfehlung oder 
Rat, der darin zum Ausdruck gebracht worden ist.  

 
13. ÜBERMÄSSIGE NUTZUNG UND ANDERE BESCHRÄNKUNGEN.  Ihr Abonnement und Konto von Trend Micro 

SafeSync und jegliche spezifische URL, die mit Ihrem Konto verbunden ist, sind nur für Ihre persönliche Nutzung. 
Sie dürfen Ihre Konten oder Abonnements oder irgendwelche Konten- oder Abonnement-Features nicht verkaufen. 
Sie stimmen zu, dass Sie Trend Micro SafeSync nicht dafür verwenden werden, Werbung, Promotion-Unterlagen 
oder SPAM zu verbreiten. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Trend Micro sich das Recht vorbehält, 
Beschränkungen der Größe der über Trend Micro SafeSync übermittelten Datennachrichten und/oder der Größe und 
Anzahl der Dateien, die über einen öffentlichen Link verfügbar gemacht werden können, einzurichten. Um das 
Erlebnis aller Nutzer von Trend Micro SafeSync zu schützen, verbietet Trend Micro auch eine übermäßige Nutzung, 
das bedeutet die Nutzung über einen bestimmten Zeitraum, die bei weitem den durchschnittlichen Level der Nutzung 
von Nutzern im Allgemeinen überschreitet. Falls Trend Micro feststellt, (a) dass Sie an einer übermäßigen Nutzung 
beteiligt sind, oder (b) dass Sie die Verbraucher-Version von Trend Micro SafeSync für geschäftliche, kommerzielle 
oder Netzwerk-Zwecke verwenden, kann Trend Micro Abhilfemaßnahmen ergreifen, die unter anderem die 
Einrichtung von Beschränkungen der verfügbaren Speicher- und Netzwerkkapazität, die Aussetzung oder Kündigung 
Ihres Abonnements und die Entfernung Ihrer Daten von den Servern von Trend Micro umfassen kann.  

 
14. UNANGEMESSENER INHALT.  Sie stimmen zu, dass Sie Trend Micro SafeSync nicht verwenden werden, um 

irgendwelche Dateien, Bilder, Töne, Nachrichten oder andere Materialien, die obszön, belästigend, rassistisch, 
böswillig, betrügerisch oder verleumderisch sind oder Nacktheit enthalten, Rechte Dritter verletzen oder Trend Micro 
einer aktuellen oder potentiellen zivilrechtlichen oder strafrechtlichen Haftung aussetzen, herzustellen, zu 
vervielfältigen, zu übermitteln, zu teilen oder zu verbreiten. Trend Micro behält sich vor, nach ihrem Ermessen jede 
Handlung zu unternehmen, die sie für erforderlich erachtet, falls Sie diese Bedingungen verletzen, einschließlich der 
Aussetzung oder Kündigung Ihres Abonnements und Ihres Kontos.  

 
15. BESCHRÄNKUNGEN DES DIENSTES.  Trend Micro übernimmt angemessene Bemühungen, den Trend Micro 

SafeSync Dienst zu allen Zeiten verfügbar zu machen. Jedoch gewährleistet Trend Micro keine Verfügbarkeit, haftet 
Ihnen gegenüber nicht für eine etwaige Nicht-Verfügbarkeit oder Unterbrechungen, und ist nicht verpflichtet, Ihnen 
gegenüber Wartung, technischen Support oder Updates für Trend Micro SafeSync zur Verfügung zu stellen, außer 
entsprechend diesem Vertrag und, falls zur Verfügung gestellt, in der Art und Weise, wie jeweils von Trend Micro 
festgelegt. Wir behalten uns das Recht vor, den Zugriff auf Ihr Konto auszusetzen, falls Ihre Nutzung von Trend 
Micro SafeSync den Betrieb unseres Dienstes oder die Nutzung unseres Dienstes durch andere Kunden unterbricht, 
behindert oder anderweitig negativ beeinträchtigt.  

 
16. LIZENZBESCHRÄNKUNGEN.   

A. Mit Ausnahme der beschränkten Lizenzen, die unter diesem Vertrag eingeräumt werden, sind Trend 
Micro und ihre Zulieferer Inhaber des Eigentums, des Urheberrechts und der Geschäftsgeheimnisse, 
Patentrechte und sonstigen gewerblichen Schutzrechte an Trend Micro SafeSync und des Urheberrechts an der 
Dokumentation, und behalten sich alle Rechte vor, die Ihnen in diesem Vertrag nicht ausdrücklich eingeräumt 
worden sind. 

B. Sie stimmen zu, dass Sie Trend Micro SafeSync nicht vermieten, verleihen, verleasen oder 
unterlizenzieren werden, Komponenten von Trend Micro SafeSync nicht getrennt nutzen, und Trend Micro 
SafeSync nicht nutzen, um Leistungen gegenüber Dritten zu erbringen. Sie stimmen weiter zu, nicht zu 
versuchen, Trend Micro SafeSync zurückzuentwickeln (Reverse Engineering), zu dekompilieren, zu verändern, 
zu übersetzen, zu disassemblieren, den Quellcode zu ermitteln, oder Bearbeitungen von irgendeinem Teil von 
Trend Micro SafeSync zu erstellen, oder Trend Micro SafeSync drahtgebunden oder drahtlos öffentlich 
wiederzugeben, einschließlich der öffentlichen Zugänglichmachung in der Weise, dass sie Mitgliedern der 
Öffentlichkeit von Orten und zu Zeiten ihrer Wahl zugänglich ist, es sei denn, sie sind hierzu nach einschlägigem 
zwingenden Urheberrecht berechtigt. Sie stimmen ferner zu, nicht andere zu ermächtigen, eine dieser 



verbotenen Handlungen zu unternehmen. Bitte beachten Sie, dass diese Lizenzbeschränkungen nicht auf 
Komponenten Dritter, wie dieser Begriff unten definiert ist, anwendbar sein können.  

17. ZUSTIMMUNG ZU ELEKTRONISCHER KOMMUNIKATION. Es kann erforderlich sein, dass Trend Micro Ihnen 
rechtliche und andere Mitteilungen über Trend Micro SafeSync oder unsere Nutzung der Informationen, die Sie uns 
zur Verfügung stellen, übermittelt („Kommunikationen“). Trend Micro wird Kommunikationen über Mitteilungen in 
dem Produkt selbst mitteilen oder per E-Mail an Ihre registrierte E-Mail-Adresse senden oder solche 
Kommunikationen auf ihren Webseiten einstellen. Sie sind damit einverstanden, alle Kommunikationen 
ausschließlich durch diese elektronischen Mittel zu erhalten, und Sie erkennen an und zeigen, dass Sie auf solche 
Kommunikationen auf den Trend Micro-Webseiten zugreifen können.  

 
18. DATENSCHUTZ 

Trend Micro SafeSync mag dergestalt arbeiten, dass bestimmte Daten („Gespeicherte Daten“) an Server, die im 
Besitz von Trend Micro sind oder von Trend Micro kontrolliert werden, zur Speicherung weitergeleitet werden. Als 
eine Voraussetzung zur Nutzung von Trend Micro SafeSync und durch Annahme dieses Vertrages sichern Sie zu 
und gewährleisten Sie, dass: (i) es Ihnen rechtlich gestattet ist und Sie autorisiert sind, auf die Gespeicherten Daten 
zuzugreifen und Trend Micro Zugriff hierauf zu gewähren, und Sie stimmen zu, Trend Micro auf Nachfrage einen 
Nachweis einer solchen Autorisierung vorzulegen; (ii) Sie Trend Micro autorisieren, als Ihr Auftragsdatenverarbeiter 
und nach Ihrem Ermessen tätig zu werden; (iii) Sie sich verpflichten, die Quelle der Gespeicherten Daten in dem 
Umfang, wie nach einschlägigem Recht erforderlich, von dem Umfang und Zweck der Servicekomponenten von 
Trend Micro SafeSync zu unterrichten, welcher die Übermittlung von Gespeicherten Daten an Server außerhalb Ihrer 
Gerichtsbarkeit (einschließlich außerhalb der Europäischen Union) mit sich bringen kann; (iv) Sie zustimmen, dass 
Sie dafür verantwortlich sind zu entscheiden, ob und wie Sie Trend Micro SafeSync nutzen; und (v) Sie zusichern, 
dass Sie ansonsten Trend Micro SafeSync nur in einer rechtmäßigen Weise nutzen werden. Im Falle einer 
Verletzung der Zusicherungen und Gewährleistungen in dieser Ziffer kann Trend Micro mit vorheriger Mitteilung und 
ohne Präjudiz bezüglich ihrer anderen Rechte die Leistung von Trend Micro SafeSync einstellen, bis Sie zu Trend 
Micro's Zufriedenheit zeigen können, dass jeglicher solchen Verletzung abgeholfen worden ist.  Die Nutzung von 
Trend Micro SafeSync kann Datenschutzgesetzen oder -bestimmungen in verschiedenen Gerichtsbarkeiten 
unterliegen. Sie sind dafür verantwortlich zu ermitteln, ob und wie Sie solchen Gesetzen oder Bestimmungen 
nachkommen müssen. 
 

19. URHEBERRECHTS-RICHTLINIE.  Sie dürfen in keiner Weise irgendwelches urheberrechtlich geschütztes Material, 
Marken oder andere geschützte Informationen, die anderen gehören, teilen, verbreiten oder vervielfältigen, ohne die 
vorherige schriftliche Zustimmung des Inhabers solcher proprietären Rechte einzuholen. Es ist die Politik von Trend 
Micro, diesen Vertrag nach Erhalt einer umgehenden Mitteilung an Trend Micro seitens des Inhabers des 
Urheberrechts oder des rechtlichen Vertreters des Inhabers des Urheberrechts zu kündigen, wenn Sie wiederholt die 
Urheberrechte anderer verletzen. Ohne Beschränkung des Vorstehenden, falls Sie der Auffassung sind, dass Ihr 
Werk vervielfältigt und auf Trend Micro SafeSync in einer Weise eingestellt ist, die eine Urheberrechtsverletzung 
darstellt, stellen Sie bitte Trend Micro die folgenden Informationen zur Verfügung: (a) eine elektronische oder 
physische Unterschrift des Inhabers des Urheberrechts oder der Person, die bevollmächtigt ist, im Auftrag des 
Inhabers der Urheberrechts zu handeln; (b) eine Beschreibung des urheberrechtlich geschützten Werkes, 
hinsichtlich dessen Sie eine Verletzung geltend machen; (c) eine Beschreibung, wo das Material, von dem Sie 
behaupten, es sei rechtsverletzend, sich auf Trend Micro SafeSync befindet; (d) Ihre Anschrift, Telefonnummer und 
E-Mail-Adresse; (e) eine schriftliche Bestätigung von Ihnen, dass Sie der Ansicht sind, dass die strittige Nutzung 
nicht durch den Inhaber des Urheberrechts, seinen Vertreter oder durch Gesetz gestattet ist; und (f) eine 
Stellungnahme von Ihnen, dass die vorstehenden Informationen in Ihrer Mitteilung korrekt sind und dass Sie der 
Inhaber des Urheberrechts sind oder berechtigt sind, im Namen des Inhabers des Urheberrechts zu handeln.  

 
IM FALLE BEZAHLTER ABONNEMENT-LIZENZEN STEHEN IHNEN GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE GEMÄSS 
NACHFOLGENDEN ZIFFERN 20 UND 21 ZU: 
 
20. GEWÄHRLEISTUNGSBESCHRÄNKUNG FÜR BEZAHLTE ABONNEMENT-LIZENZEN.  

A. Trend Micro SafeSync kann Hardware, Produkte, Software oder Programmierleistungen Dritter 
beinhalten oder Trend Micro kann Ihnen diese zur Verfügung stellen oder Sie können Hardware, Produkte, 
Software oder Programmierleistungen Dritter direkt von Dritten beziehen („Komponenten Dritter“). Trend Micro 
gewährleistet, dass während der Abonnement-Laufzeit die Funktionsweise von Trend Micro SafeSync im 
wesentlichen der betreffenden Dokumentation entspricht und dass etwaige Datenträger, auf denen Ihnen Trend 
Micro SafeSync-Software und ggf. Komponenten Dritter gegebenenfalls bereitgestellt wird, frei von Material- 
oder Produktionsfehlern sind. Trend Micro gewährleistet nicht, dass Trend Micro SafeSync und Komponenten 
Dritter Ihren Anforderungen entsprechen oder dass Ihre Nutzung von Trend Micro SafeSync oder Komponenten 
Dritter ohne Unterbrechungen erfolgt. Trend Micro übernimmt keine Gewährleistung für technische Einzelheiten 



oder die Eignung von Trend Micro SafeSync oder Komponenten Dritter für einen bestimmten Zweck, oder die 
Verfügbarkeit der Daten, sofern in der betreffenden Dokumentation nichts anderes bestimmt ist. In der 
betreffenden Dokumentation oder sonstigen Dokumentationen festgelegte Spezifikationen umfassen weder 
ausdrückliche noch implizite Garantien.  

B. Trend Micro SafeSync kann verwendet werden, um Informationen über das Internet zu übermitteln und 
darauf zuzugreifen. Sie erkennen an, dass Trend Micro SafeSync nicht das Internet betreibt oder kontrolliert und 
dass (I) Viren, Würmer, Trojanische Pferde und andere unerwünschte Daten oder Software oder (II) 
unberechtigte Nutzer (z.B. Hacker) versuchen können, auf Ihre Daten, Webseiten, Computer oder Netzwerke 
Zugriff zu erhalten und diese zu beschädigen. Trend Micro ist für solche Handlungen nicht verantwortlich. Sie 
erkennen an, dass Trend Micro nicht für nicht korrekten oder ungenauen Inhalt verantwortlich ist, der auf die 
Trend Micro Webseiten oder in Zusammenhang mit Trend Micro SafeSync heraufgeladen worden ist, der von 
Nutzern von Trend Micro SafeSync herrührt. Sie erkennen an, dass Trend Micro nicht für etwaige Probleme oder 
technische Fehlfunktionen von Telefonnetzen oder Telekommunikationslinien, Computer-Onlinesystemen, 
Servern oder Providern, Computergerätschaften, Software, Fehlern von E-Mails oder Playern aufgrund 
technischer Probleme oder Verkehrsüberlastung im Internet verantwortlich ist, es sei denn Sie können 
nachweisen, dass dies auf Trend Micro SafeSync zurückzuführen ist. Sie sind alleine für die Sicherheit und 
Integrität Ihrer Daten und Systeme verantwortlich.  

21. GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE BEI BEZAHLTEN LIZENZEN. 

A. Falls Trend Micro SafeSync nicht der beschränkten Gewährleistung gemäß vorstehender Ziffer 20 entspricht, 
darf Trend Micro nach eigener Wahl Mängel von Trend Micro SafeSync durch Fehlerbehebung, 
Ersatzbeschaffung, Updates oder Releases einer neuen Version von Trend Micro SafeSync („Nacherfüllung“) 
beheben. Unwesentliche Mängel können im Rahmen des üblichen Geschäftsganges durch die Bereitstellung 
von Updates oder Releases einer neuen Version von Trend Micro SafeSync behoben werden. Trend Micro 
stehen zwei Versuche zur Nacherfüllung zu. Gelingt Trend Micro die Mängelbeseitigung nicht innerhalb eines 
angemessenen Zeitraums, sind Sie zur Reduzierung der Software-Lizenzgebühren oder der Gebühren für das 
Abonnement oder - sollte es sich um wesentliche Mängel handeln - zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt.  

B. Diese Gewährleistungsansprüche bestehen nicht, falls der Fehler das Ergebnis eines Unfalls, eines 
Missbrauchs, einer Änderung oder einer falschen Benutzung ist, die außerhalb des Verantwortungsbereichs von 
Trend Micro liegt, oder Probleme oder Fehler darauf beruhen, dass Trend Micro SafeSync mit Programmen 
genutzt wurde, die ähnliche Funktionen oder Features haben oder mit Trend Micro SafeSync nicht kompatibel 
sind. Trend Micro übernimmt die Gewährleistung für Ersatzsoftware oder Updates, die im Rahmen der 
Nacherfüllung zur Verfügung gestellt werden, für den verbleibenden Rest der Abonnement-Laufzeit. 

C. Ihnen stehen keine Gewährleistungsansprüche zu, wenn Sie 

(i)  Trend Micro SafeSync nicht bestimmungsgemäß oder missbräuchlich nutzen; 

(ii) Trend Micro SafeSync in Verbindung mit anderen Produkten oder Technologien verwenden, die von Trend 
Micro in diesem Vertrag nicht festgelegt sind, es sei denn Sie können nachweisen, dass der Mangel auf 
Trend Micro SafeSync zurückzuführen ist; 

(iii) Trend Micro SafeSync ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Trend Micro modifizieren oder 
anderweitig verändern, es sei denn Sie können nachweisen, dass der Mangel auf Trend Micro SafeSync 
zurückzuführen ist; oder 

(iv) ungeachtet der Empfehlung von Trend Micro, die Nutzung von Trend Micro SafeSync aufgrund möglicher 
oder tatsächlicher Mängel einzustellen, diese weiterhin nutzen, bevor diese Mängel beseitigt wurden. 

D. Diese Ziffer 21 regelt Trend Micro’s vollständige Haftung und Ihre alleinigen Ansprüche bezüglich jeglicher 
Fehler von Trend Micro SafeSync. Insbesondere haben Sie im Rahmen der Gewährleistung keinen Anspruch 
auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen. 

IM FALLE VON TESTLIZENZEN STEHEN IHNEN GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE GEMÄSS NACHFOLGENDER 
ZIFFER 22 ZU: 
 
22. GEWÄHRLEISTUNGSBESCHRÄNKUNG FÜR TESTLIZENZEN. Trend Micro SafeSync wird in ihrem 

gegenwärtigen Zustand zur Verfügung gestellt. Trend Micro übernimmt keine Gewähr dafür, dass Trend Micro 
SafeSync störungs- oder fehlerfrei verwendet werden kann. Sofern Trend Micro Mängel von Trend Micro SafeSync 
arglistig verschwiegen hat, ist Trend Micro verpflichtet, den Ihnen hierdurch entstehenden Schaden zu ersetzen. 
Sämtliche weiterreichende Gewährleistung von Trend Micro für Testlizenz-Trend Micro SafeSync ist 
ausgeschlossen.  

 



23. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG. 

A. In keinem Fall haftet Trend Micro Ihnen gegenüber (i) für irgendwelche Verluste, die zum Zeitpunkt des 
Vertragsschlusses nicht vernünftigerweise vorhersehbar waren, oder (ii) für irgendwelche Schäden, 
Verzögerungen oder Leistungshindernisse, die außerhalb des Verantwortungsbereichs von Trend Micro liegen, 
oder (iii) für irgendwelche Schäden, die auf eine ungeeignete, unsachgemäße oder nach diesem Vertrag nicht 
bestimmungsgemäße Nutzung von Trend Micro SafeSync zurückzuführen sind. 

B. (I) Gleich aus welchen Rechtsgründen haftet Trend Micro nur für Schäden, die vorsätzlich oder grob 
fahrlässig verursacht wurden oder sofern es sich um von Trend Micro schuldhaft verursachte Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit handelt, oder im Fall der Nichterfüllung einer Garantie, 
oder falls Trend Micro einen Fehler arglistig verschwiegen hat. 

(II) Bei bezahlten Abonnement-Lizenzen haftet Trend Micro auch bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen 
vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, jedoch ist die Haftung von Trend Micro im Fall der Verletzung 
einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, die auf einfache Fahrlässigkeit zurückzuführen 
ist, auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschränkt. Eine "Kardinalpflicht" im Sinne dieser 
Bestimmung ist eine Pflicht von Trend Micro, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung dieses 
Vertrages überhaupt erst möglich macht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet und 
auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen. 

(III) Im Fall eines Schadens, der auf grober Fahrlässigkeit eines einfachen Erfüllungsgehilfen von Trend Micro 
beruht, ist die Haftung von Trend Micro auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden beschränkt. 

(IV) Jegliche weitergehende Haftung von Trend Micro ist ausgeschlossen. Die Haftung nach dem deutschen 
Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberührt.  

C. Mit Ausnahme der in vorstehender Ziffer 23 (B)(I) genannten Fälle übersteigt die gesamte Haftung von Trend 
Micro in keinem Fall für irgendeinen Anspruch, sei es wegen Vertragsverletzung, unerlaubter Handlung oder 
irgendeinem anderen Klagegrund oder Haftungsgrund, die Software-Lizenzgebühren und Abonnement-
Gebühren, die Sie in den letzten zwölf Monaten vor dem Schadensereignis gezahlt haben oder die von Ihnen 
geschuldet sind. 

D. Sie stimmen zu, dass diese Haftungsbeschränkungen ein wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages und ein 
wesentlicher Faktor bei der Bestimmung der Gebühren für Trend Micro SafeSync Produkte und Dienste ist, und 
Sie erkennen an, dass ohne Ihre Zustimmung zu dieser Haftungsbeschränkung die Gebühren, die für Trend 
Micro SafeSync berechnet werden, höher wären, oder im Falle einer Testlizenz Trend Micro nicht in der Lage 
wäre, Ihnen das Recht zum Testen des Dienstes kostenlos einzuräumen.  

24. FREISTELLUNG.  Sie sind alleinig für Ihr Verhalten und Ihre Daten in Zusammenhang mit Trend Micro SafeSync 
verantwortlich und haftbar. Sie stimmen zu, Trend Micro, ihre verbundenen Unternehmen und ihre entsprechenden 
Geschäftsführer, leitenden Mitarbeiter, Angestellten, Vertreter, Lizenzgeber und Zulieferer von und gegen alle 
Ansprüche, Verpflichtungen, Verluste, Aufwendungen, Schäden und Kosten einschließlich angemessener 
Anwaltsgebühren freizustellen, zu verteidigen und schadlos zu halten, die resultieren aus (i) einer Verletzung oder 
eines Bruchs dieses Vertrags durch Sie; (ii) irgendeiner Handlung in Zusammenhang mit dem Zugriff oder der 
Nutzung Ihres Kontos (einschließlich einer fahrlässigen oder rechtswidrigen Handlung) durch Sie oder irgendeine 
andere Person, die auf Ihr Konto und/oder Dateien zugreift oder diese nutzt, es sei denn Sie weisen nach, dass Sie 
diesbezüglich kein Verschulden trifft; oder (iii) Trend Micro’s gestatteten Nutzung der Daten, Dateien oder anderem 
Inhalt, der von Ihnen zur Verfügung gestellt oder von Trend Micro erhalten wurde, wie von Ihnen unter diesem 
Vertrag gestattet.  

 
25. WIDERRUFSRECHT FÜR VERBRAUCHER. Falls Sie ein Verbraucher sind und Trend Micro SafeSync von Trend 

Micro unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (z.B. per Brief, Katalog, E-Mail oder Internet) erworben 
haben, steht Ihnen ein Widerrufsrecht entsprechend den nachstehenden Bedingungen zu. IHNEN STEHT KEIN 
WIDERRUFSRECHT MEHR ZU, FALLS SIE TREND MICRO SAFESYNC ÜBER DAS INTERNET ODER ANDERE 
MITTEL ELEKTRONISCHER KOMMUNIKATION HERUNTERGELADEN UND VOLLSTÄNDIG BEZHALT HABEN 
ODER DAS SIEGEL DES CD-ROM-GEHÄUSES GEÖFFNET HABEN.  
 
Widerrufsrecht 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, 
Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache 
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, bei der Lieferung der Trend Micro SafeSync 
Software auf einem Datenträger jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung), beim Download der Trend Micro SafeSync 
Software jedoch nicht vor Vertragsschluss, und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 



246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des 
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: 
 
 Trend Micro EMEA Limited, IDA Business and Technology Park, Model Farm Road, Cork, Irland 
 
Widerrufsfolgen 
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Können Sie Trend Micro die empfangene Leistung ganz oder 
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie Trend Micro insoweit ggf. 
Wertersatz leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis 
zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die 
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich 
gewesen wäre – zurückzuführen ist. Für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache 
entstandene Verschlechterung müssen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere 
Gefahr zurückzusenden. Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 
Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der 
Sache, für Trend Micro mit deren Empfang.  
 
Besondere Hinweise 
Beim Download der Trend Micro SafeSync Software erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von 
beiden Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben.  

 
26. EINHALTUNG ANWENDBAREN RECHTS.  Sie stimmen zu, sämtliche anwendbaren Gesetze und Regulierungen 

in Bezug auf Ihr Recht, Trend Micro SafeSync herunterzuladen, zu installieren, einzuführen, auszuführen oder zu 
nutzen, einzuhalten. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Ihre Nutzung von Trend Micro SafeSync einer 
Überprüfung unterliegen kann, um die Übereinstimmung mit diesem Vertrag sicherzustellen. Trend Micro arbeitet mit 
Behörden und Strafverfolgungsorganen sowie mit privaten Einrichtungen zusammen, um das Recht durchzusetzen 
und es einzuhalten. Wir werden sämtliche Informationen über Sie gegenüber Behörden und Strafverfolgungsorganen 
und privaten Einrichtungen im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben offenlegen, falls wir dies für erforderlich und 
angemessen ansehen, um auf Forderungen und Gerichtsverfahren zu reagieren, das Eigentum und die Rechte von 
Trend Micro oder Dritten zu schützen, die Sicherheit der Allgemeinheit oder einer Person zu schützen oder einer 
Handlung vorzubeugen oder diese zu unterbinden, die wir als illegal, unethisch, unangemessen oder rechtlich 
angreifbar einschätzen, oder die ein solches Risiko darstellt.  

 
27. SICHERUNGSKOPIEN. Sie erklären sich einverstanden, solange Sie Trend Micro Safesync nutzen, regelmäßig 

Sicherungskopien Ihrer Computerprogramme und Dateien auf einem gesonderten Speichermedium zu erstellen. Sie 
erkennen an, dass das Versäumnis, dies zu tun, dazu führen kann, dass Sie daten verlieren, falls irgendein Fehler in 
der Software Computer-Probleme verursacht, und dass Trend Micro für einen solchen Datenverlust nicht 
verantwortlich ist, wenn Sie diesen durch regelmäßige Sicherungskopien hätten verhindern können. 
 

 
28. PRÜFUNG. Nur für Unternehmenslizenzen: Hat Trend Micro triftigen Grund zu der Annahme, es sei zu einer 

Verletzung dieses Vertrags gekommen, so ist Trend Micro berechtigt, mit angemessener Vorankündigung während 
der üblichen Geschäftszeiten Ihre Nutzung von Trend Micro SafeSync zu prüfen, um die Übereinstimmung mit 
diesem Vertrag zu überprüfen. Stellt sich bei der Prüfung heraus, dass es unlizenzierte Computer gibt, so zahlen Sie 
oder das Unternehmen, das Sie vertreten, innerhalb von 15 (fünfzehn) Tagen ab Mitteilung an Trend Micro für die 
unlizenzierten Computer die geltenden Abonnement-Gebühren zu den dann gültigen Sätzen. Falls die zu zahlenden 
Gebühren für unlizenzierte Nutzung fünf Prozent (5%) der tatsächlich gezahlten Gebühren für den geprüften 
Zeitraum übersteigen, müssen Sie Trend Micro die Kosten und Auslagen für die Prüfung erstatten. 

 
29. VERTRAULICHKEIT / GEHEIMHALTUNG. Während der Laufzeit dieses Vertrages oder irgendeiner Testlaufzeit 

können Sie gewissen Informationen begegnen, die nicht allgemein öffentlich bekannt sind, welche Trend Micro als 
vertraulich und proprietär ansieht und behandelt ("Vertrauliche Informationen"), einschließlich 
Produktseriennummern, Registrierungsschlüsseln oder Aktivierungscodes und Informationen, die aufgrund ihres 
Charakters oder ihrer Art eine vernünftige Person in einer entsprechenden Position und unter ähnlichen Umständen 
als geheim und vertraulich behandeln würde. Während der Laufzeit dieses Vertrags und zu allen Zeiten nach seiner 



Beendigung stimmen Sie zu, (i) die Vertraulichen Informationen vertraulich zu halten; (ii) Vertrauliche Informationen 
nicht gegenüber irgendwelchen Dritten offenzulegen, mit Ausnahme von Angestellten und unabhängigen 
Auftragnehmern, die eine "Notwendigkeit zum Wissen" haben und die Vereinbarungen unterzeichnet haben, die 
Offenlegungs- und Nutzungsbeschränkungen beinhalten, die nicht weniger streng sind, als solche in dieser Ziffer; 
und (iii) nicht Vertrauliche Informationen für irgendwelche anderen Zwecke zu nutzen, außer wie erforderlich für die 
Leistung unter diesem Vertrag. 

 
30. KÜNDIGUNG. Trend Micro kann Ihre Rechte aus diesem Vertrag in den folgenden Fällen aussetzen oder fristlos 

kündigen: (a) Nicht-Verlängerung, Stornierung oder Ablauf der Abonnement-Laufzeit oder Ihr Unterlassen, die 
angefallenen Gebühren zu zahlen, wenn sie fällig sind, (b) die Einstellung des Trend Micro SafeSync Produkts oder 
Dienstes durch Trend Micro, (c) Ihr Unterlassen, eine wesentliche Bestimmung dieses Vertrages einzuhalten, (d) 
Ihre Benutzung des Trend Micro SafeSync Produkts oder Dienstes in einer Weise, die nicht bestimmungsgemäß ist 
oder gegen das Gesetz verstößt, oder (e) Sie stimmen nicht länger elektronischen Kommunikationen zu. Im Falle 
einer solchen Kündigung werden Sie alle Kopien der Trend Micro SafeSync Software vernichten. Sie können diesen 
Vertrag zu jeder Zeit durch die Vernichtung aller Kopien der Trend Micro SafeSync Software und Schließung Ihres 
Kontos beenden. Ziffern 1 bis 4, 16 und 20 bis 35 gelten auch nach Beendigung des Vertrages fort. 

 
31. WIRKUNG DER NICHT-VERLÄNGERUNG ODER KÜNDIGUNG.  Bei einer Nicht-Verlängerung, Kündigung oder 

einem Ablauf Ihres Abonnements der Trend Micro SafeSync-Produkte (i) endet die hierunter gewährte Lizenz 
automatisch und unverzüglich und Sie haben kein weiteres Recht, die Trend Micro SafeSync Produkte oder Dienste 
zu besitzen oder zu nutzen, (ii) können die Trend Micro SafeSync Produkte oder Dienste durch Trend Micro ohne 
Mitteilung an Sie abgeschaltet werden, und (iii) Sie haben nicht länger das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen oder 
diese abzurufen. Sie erkennen an und stimmen zu, dass aufgrund der Richtlinien von Trend Micro mit Nicht-
Verlängerung, Kündigung oder Ablauf Ihres Abonnements der Trend Micro SafeSync Produkte alle Ihre Daten 
automatisch und irreversibel gelöscht werden und dass es alleinig in Ihrer Verantwortlichkeit liegt, sich eine andere 
Quelle für Ihre bedürfnisse zu suchen. Trend Micro unterliegt keinerlei Verpflichtung, Ihnen Gelegenheit zu geben, 
Ihre Dateien vor Beendigung herunterzuladen.  

  
32. AUSFUHRKONTROLLE. Die Trend Micro SafeSync-Software unterliegt der Ausfuhrkontrolle gemäß der U.S. Export 

Administration Regulations.  Daher darf die Trend Micro SafeSync-Software weder an Unternehmen in oder 
Einwohner oder Staatsbürger von Ländern, die mit einem Embargo belegt sind, oder die anwendbaren 
Handelssanktionen unterliegen, ausgeführt oder re-exportiert werden, noch ohne ordnungsgemäße Genehmigung 
der U.S.-Regierung an verbotene oder abgelehnte Personen oder Unternehmen. Informationen über solche 
Restriktionen können auf den folgenden Webseiten gefunden werden:  
http://www.treas.gov/offices/enforcement/ofac/ und www.bis.doc.gov/complianceandenforcement/ListsToCheck.htm. 
Gegenwärtig umfassen die von den USA mit einem Embargo belegten Länder Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und 
Syrien. Sie sind für jegliche Verletzung der U.S. Ausfuhrkontrollgesetze in Bezug auf die Trend Micro SafeSync 
Software verantwortlich. Mit Annahme dieses Vertrages bestätigen Sie, dass Sie kein Einwohner oder Staatsbürger 
eines Landes sind, das die USA gegenwärtig mit einem Embargo belegt hat, und dass es Ihnen nicht anderweitig 
verboten ist, die Trend Micro SafeSync Software zu erhalten. 

 
33. ALLGEMEINES. Dieser Vertrag stellt den vollständigen Vertrag zwischen Ihnen und Trend Micro dar. Sofern Ihre 

Nutzung der Trend Micro SafeSync Software nicht einem bestehenden, schriftlichen, von Trend Micro 
unterzeichneten Vertrag unterliegt, ersetzt dieser Vertrag jede vorherige Vereinbarung oder gemeinsames 
Verständnis, sei es schriftlich oder mündlich, in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrages. Sollten einzelne 
Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein, berührt diese Unwirksamkeit die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen dieses Vertrages nicht. Das Unterlassen der Durchsetzung oder der Verzicht einer Partei in Bezug 
auf eine Leistungsstörung oder Vertragsverletzung der anderen Partei kann nicht als Verzicht hinsichtlich einer 
etwaigen künftigen Leistungsstörung oder Vertragsverletzung angesehen werden. Falls Sie oder Trend Micro ihre 
Verpflichtungen in diesem Vertrag aufgrund höherer Gewalt, Unfall, Streik, gerichtlicher Anordnung, Feuer, Aufruhr, 
Krieg, Fehlleistungen von Gerätschaften Dritter oder jeder anderen Ursache außerhalb des vernünftigen 
Einflussbereichs der betroffenen Partei, die nicht durch den Einsatz angemessener Sorgfalt zu verhindern gewesen 
wäre (ein „Ereignis höherer Gewalt“), nicht erfüllen können, wird die nicht erfüllende Partei: (i) unverzüglich die 
andere Partei unterrichten; (ii) angemessene Schritte unternehmen, um die Leistung so bald wie möglich wieder 
aufzunehmen; und (iii) während der Dauer des Ereignisses höherer Gewalt nicht als vertragsbrüchig angesehen 
werden. Falls ein Ereignis höherer Gewalt für fünf (5) oder mehr Werktage andauert, kann Trend Micro Ihr 
Abonnement von Trend Micro SafeSync und diesen Vertrag durch schriftliche Mitteilung an Sie kündigen. Trend 
Micro darf einige oder alle ihre Verpflichtung aus diesem Vertrag an qualifizierte Dritte, verbundene Unternehmen 
und/oder Tochterunternehmen abtreten oder diese unterbeauftragen, vorausgesetzt dass eine solche Abtretung oder 
Unterbeauftragung Trend Micro nicht aus ihren Verpflichtungen aus diesem Vertrag entlässt. 

 



34. ABTRETUNG / ÜBERTRAGUNG. Sie dürfen ohne die schriftliche Zustimmung von Trend Micro diesen Vertrag oder 
irgendein Recht unter diesem Vertrag nicht an irgendeinen Dritten, einschließlich einem verbundenen Unternehmen, 
abtreten oder übertragen; jede behauptete Abtretung oder Übertragung ist unwirksam. 

 
35. ANWENDBARES RECHT.  Dieser Vertrag und alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesem 

Vertrag ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Übereinkommen der Vereinten 
Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf findet auf diesen Vertrag keine Anwendung. 

 
36. FRAGEN.  Falls Sie eine Frage zu Trend Micro SafeSync haben, besuchen Sie: http://de.trendmicro.com/de/home/.  

Richten Sie alle Fragen zu diesem Vertrag an: licenceinfo@trendmicro-europe.com.  
 
Lizenzgeber:  TREND MICRO EMEA LIMITED, EINE IN IRLAND UNTER NUMMER 364963 ANSÄSSIGE 
GESELLSCHAFT MIT GESCHÄFTSSITZ IDA BUSINESS AND TECHNOLOGY PARK, MODEL FARM ROAD, CORK, 
IRLAND.  FAX: +353-21 730 7-373.  
 

TREND MICRO SAFESYNC IST DURCH RECHTE AM GEISTIGEN EIGENTUM SOWIE DURCH 
BESTIMMUNGEN INTERNATIONALER VERTRÄGE GESCHÜTZT. NICHT AUTORISIERTE 

VERVIELFÄLTIGUNG ODER VERBREITUNG FÜHRT ZU ZIVIL- UND STRAFRECHTLICHEN SANKTIONEN. 
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